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الأفكار تنتشر كالعدوى: قلّة من الناس، ورسالة لاصقة، وسياق مناسب.

لين والخبراء والبائعين قبل أن تشتري مزيداً من الإعلانات. اعثر على الموصِّ

تغييرات صغيرة في طريقة تقديم الرسالة قد تجعلها عالقة في الذاكرة.

أصلح التفاصيل الصغيرة التي يلاحظها العملاء؛ فالسياق يشكّل السلوك.

اجعل الفرق والمجتمعات الأساسية صغيرة بما يكفي ليعرف أفرادها بعضهم حقاً.
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